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Sie arbeiten im 6ffentlichen Dienst?

Mit Threm Engagement und |hrer Arbeit leisten
Sie taglich einen wichtigen Beitrag fur unsere
Gesellschaft und sorgen dafiir, dass die Menschen
in Nordrhein-Westfalen gut leben kdénnen:

+ Innendienst mit Publikumsverkehr, z.B. Angehorige von
Jobcentern, Finanz- oder StraRenverkehrsamtern

+ Operativ- und Einsatzkrafte im AuBendienst, z.B.
Angehérige der Feuerwehr, Steuerfahndung oder im OPNV

» Dienstleistende, z.B. in Bereichen der Pflege,
im Service oder bei Prufungstatigkeiten

» Mandats- und besondere Amtstrager, z.B. in der
Kommunalpolitik oder in sonstigen Funktionen mit
verbundener Bekanntheit

+ Lehr- und padagogische Fachkrafte
z.B.im Bildungs- und Erziehungssektor

Sie bilden einen Grundpfeiler unseres Gemeinwesens.
Doch leider gehéren auch Beleidigungen,
Bedrohungen und kérperliche Gewalt fir

einige von lhnen zum Berufsalltag.

Das Praventionsnetzwerk #sicherimDienst
mochte Sie vor Gewalt schitzen und lhre
Sicherheit bestmoglich erhéhen!
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#sicherimDienst

Haben Sie Vorschlédge, Ideen oder
Best-Practice-Beispiele?

Dann machen Sie mit
Beteiligen Sie sich mit lhren Erfahrungen und werden
Sie Teil des behdrdentbergreifenden Netzwerkes.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:
kontakt@sicherimdienst.nrw

oder 0251 275 - 1125

oder folgen uns auf auf Twitter @sicherimDienst

Far weitere Informationen zum Praventionsnetzwerk und
zum Download unseres umfangreichen und kostenfreien

Angebotes besuchen Sie unsere Internetseite:

www.sicherimdienst.nrw
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Mehr Schutz und Sicherheit
von Beschaftigten im
offentlichen Dienst
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#sicherimDienst www.sicherimdienst.nrw




NULL TOLERANZ BEI
GEWALT!

Die NRW-Initiative #sicherimDienst ist ein
Zusammenschluss von bislang tiber 250 Behérden,
Organisationen, Gewerkschaften und Institutionen
des offentlichen Dienstes in Nordrhein-Westfalen.

»Gemeinsam setzen wir ein Zeichen fiir lhre
Sicherheit und lhren Schutz.“

So unterstiitzt Sie #sicherimDienst

Wir bieten wichtige Hilfestellungen, die Sie bei lhrer
taglichen Arbeit bestméglich vor Ubergriffen schiitzen:

1) Umfangreiche und praxisorientierte Informationen
zum Thema Gewalt und konkrete Tipps zur Vor- und
Nachsorge von Ubergriffen.

Unser Praventionsleitfaden enthalt fur Sie
spezifische Handlungsempfehlungen ftir
verschiedene Tatigkeitsfelder. Dieser Leitfaden
wurde gemeinsam von Beschaftigten aus allen
Berufsgruppen des 6ffentlichen Dienstes, der
Landesverwaltung und Expertinnen und
Experten aus der wissenschaftlichen Forschung
far Sie entwickelt.

2) Einen geschiitzten Rahmen, in dem sich
Beschaftigte Gber lhre Erfahrungen
austauschen und Beratung finden kénnen.
In unserem Praventionsnetzwerk konnen Sie
sich zusammen mit mittlerweile tber 500
Beschaftigten aus allen Berufsgruppen des
offentlichen Dienstes austauschen, lhre
Erfahrungen einbringen und geeignete
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
far lhre Fragen finden.

Umfangreiche Hilfestellungen zu
folgenden Themenfeldern in unserem
Leitfaden:

 Grundsatzliche Informationen: Bedingungen,
Ursachen und Formen der Gewalt

+ Allgemeine Hilfestellungen und
Handlungsempfehlungen

» FUhrungsverantwortung und Arbeitsschutz

Handlungsempfehlungen fiir
unterschiedliche Zielgruppen:

Zusatzlich finden Sie Tipps zur Vorbereitung, far den
Umgang und zur Nachsorge im Zusammenhang mit
(korperlichen) Angriffen, spezifisch zugeschnitten auf
Ihr jeweiliges Tatigkeitsfeld im 6ffentlichen Dienst:

bauliche und organisatorische
technische MaBnahmen
MaBnahmen

personenbezogene
MaBnahmen



