Organisatorische und inhaltliche Mindestanforderungen an
Sozialkonzepte in Spielhallenbetrieben in Nordrhein-Westfalen

Gllcksspielstaatsvertrag (GliStV) vom 01.07.2021
Ausfiihrungsgesetz NRW (AG GIluStV NRW) § 16 Spielhallen
Ausfiihrungsbestimmungen fiir die Schulungen des Personals von Spielhallen in NRW
Sachkundenachweis und Schulungsverordnung NRW — SuSchVO NRW

https://www.im.nrw/themen/verwaltung/gluecksspielrecht

Stand: 01.11.2022

Checkliste fir Ordnungsamter

Datum: (behérdliche Kontrolle in Spielhalle durchgefiihrt)

Name Mitarbeiter Aufsichtsbehorde:

Abteilung Aufsichtsbehorde:

Spielhalle:

Betreiber gemiR GliiStV/AG NRW:

Im Rahmen der Kontrolle wurden

folgende Rubriken geprift: Rubrik-1 Stammdaten: a

Ja

Rubrik-2 Verantwortlichkeiten:

Rubrik-3 SchulungsmalRnahmen: Ja

Rubrik-4 Aufklarungspflichten: fa

J
Rubrik-5 MaRnahmen zum Sozialkonzept: 2

Ja

Rubrik-6 Anforderungen im Sozialkonzept beschrieben:
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Checkliste fir Ordnungsamter

Vermerk:

Angaben zur Spielhalle und zum Betreiber im SoKo volistiandig vorhanden?

>

Standortdaten und Unternehmensdaten zur Spielhalle und zum Betreiber
gemald Gllcksspielrechtlicher Erlaubnis vorhanden?

Stammdaten zum Automatenaufsteller gemaR GewO §33c ausgewiesen?
(falls Erlaubnisinhaber und Automatenbetreiber nicht identisch)

Das Sozialkonzept (SoKo) ist in einer aktuellen Version/Auflage vorhanden?

Mindestens eine ortliche Suchtberatungsstelle im Sozialkonzept benannt?

Erlaubnisinhaber (Geschiftsfiihrer/Inhaber) hat im Sozialkonzept das
Unternehmensleitbild (Unternehmensethik/Priambel/Letter of Conduct)
unterschrieben? (Verankerung des SoKo im Unternehmen)

Verfasserin/Verfasser bzw. Autorin/Autor namentlich genannt oder wird bei
Verwendung einer standardisierten Vorlage die Quelle angegeben?

Verfasserin/Verfasser bzw. Autorin/Autor namentlich genannt oder wird bei
Verwendung einer standardisierten Vorlage die Quelle angegeben?

SINGIINCINCING NGNS

SINGINCINCINSINGINe

Nachbesserung in Rubrik-1 erforderlich:

Ordnungswidrigkeit festgestellt:

O
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Checkliste fir Ordnungsamter

Rubrik-2A: Verantwortlichkeiten im/zum Sozialkonzept (SoKo)
Angaben zu/zum Sozialkonzeptverantwortlichen (SKV) im Unternehmen
und zur/zum Sozialkonzeptbeauftragten im Standort (SKB)

SKV SKB
im im
Hinweis: Bei kleinen Spielhallenunternehmen kann die Funktion Unternehmen Standort

der/des SKB von der/dem SKV ibernommen werden. JA

JA

Name und Kontaktdaten im Sozialkonzept benannt?

Aufgaben und Funktion dieser Person im SoKo beschrieben?

Qualifikation dieser Person beschrieben?

Unterschriften der SKV und SKB zwecks Aufgaben-
Verantwortlichkeiten nachgewiesen?

Ausreichende zeitliche Ressourcen fir die Aufgabenerfillung
nachgewiesen?

0 0 0 Q0

2.B. durch Anwesenheitsnachweise bzgl. der SKV (Gesprdchsprotokolle,
Eintragungen in Verwaltungslisten und/oder Eintragungen Listen fiir
Vorkommnisse bzw. Ereignislisten und/oder Dienstbesprechungen
/Teambesprechungen)

Die SKB ist als Bestandteil des Schichtplansystems regelmdfSig im Standort
anwesend.

0 0O 0 U Qs

SINCINCINCING
Ol O O O OE

Rubrik-2B: Verantwortlichkeiten im/zum Sozialkonzept (SoKo)

Aufgaben der Sozialkonzeptbeauftragten (SKB) im Standort werden beschrieben?

NEIN

Funktion als beauftragte Person im Standort fiir die Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter im SoKo beschrieben?

8

Organisatorische Voraussetzungen zur Umsetzung des Sozialkonzepts
erfiillt...

Verfligung?

Ist gewdhrleistet, dass die SKB regelmaRig im Standort und/oder im
Schichtplansystem prasent ist?

Einarbeitungsnachweise fiir neues Personal durch die SKB sind
vorhanden?

SKV gefiihrt?

Qualitatssicherung dokumentiert und nachgewiesen?
(mindestens alle 3 Monate)

Ist gewahrleistet und nachgewiesen, dass Team- bzw. Dienst-

Stehen dem Spielhallenpersonal Leerformulare fiir Dokumentationen zur

Schulungsverwaltungsliste aktuell und liickenlos durch die SKB und/oder D

RegelmiRige Teambesprechungen und/oder Personalbesprechungen zur D

besprechungen von der SKB und/oder mit der SKV durchgefiihrt werden?

O
8

O
8
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Rubrik-2C: Verantwortlichkeiten im/zum Sozialkonzept (SoKo)

Aufgaben der Sozialkonzeptverantwortlichen (SKV) im Unternehmen werden beschrieben?

JA

NEIN

Funktion als verantwortliche Person im Unternehmen fiir die
Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Sozialkonzeptbeauftragten im Standort,
im SoKo beschrieben?

O

O

Organisatorische Voraussetzungen zur Umsetzung des Sozialkonzepts
erfiillt...

Rollen- und Zielkonflikte im Sozialkonzept beschrieben?

Lesebestatigungen von allen im Standort arbeitenden Personen per
Unterschriftsliste vorhanden?

Einarbeitungsnachweise fiir neues Personal durch die SKV und/oder der

SKB nachgewiesen?

Dienstanweisungen/Belehrungen zum Jugendschutz von allen im
Standort arbeitenden Personen vorhanden? (Nicht dlter als 6 Monate)

Dienstanweisungen/Belehrungen zum Datenschutz von allen im Standort

arbeitenden Personen vorhanden? (Nicht dlter als 6 Monate)

Dienstanweisungen/Belehrungen zum allgemeinen Spielerschutz
(u.a. Aufklarung Sperrsystem etc.) von allen im Standort arbeitenden
Personen vorhanden? (Nicht dlter als 6 Monate)

RegelmaRige Teambesprechungen und/oder Personalbesprechungen zur

Qualitatssicherung dokumentiert und nachgewiesen?
(mindestens alle 3 Monate)

Ist gewahrleistet und nachgewiesen, dass die SKV einen regelmafRigen
Kontakt zur SKB pflegt, um Prozessablaufe und Wissensvermittlung zum
Sozialkonzept sicherzustellen?

O
8

O
8

Nachbesserung in Rubrik-2 erforderlich:

Ordnungswidrigkeit festgestellt:

O

O
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Rubrik-3A: Schulungsnachweise gemaf §6 GliiStV (Part 1)

Einhaltung der gesetzlichen Mindestanforderungen von
SchulungsmaBnahmen durch Vorlage der Bescheinigungen
nachgewiesen / in digitaler Form oder Papierform

Personen mit

Mitarbeitende leitender
im Standort Funktion
JA NEIN JA NEIN

Ausfiihrungsbestimmungen fiir die Schulungen des Personals
von Spielhallen in Nordrhein-Westfalen (Modul A / Modul B)

https://www.im.nrw/themen/verwaltung/gluecksspielrecht

Bei Neueinstellungen: Mitarbeitende im Standort haben bis
spatestens 6 Monate nach Dienstantritt an der
Erstschulung nach Modul-A erfolgreich teilgenommen?

Alle im Schichtplan ausgewiesenen Mitarbeitenden im
Standort sind nach Modul-A (NRW) geschult?
Sozialkonzeptbeauftragte im Standort hat bis spatestens 6
Monate nach Tatigkeitsaufnahme an der Erstschulung nach
Modul B (NRW) erfolgreich teilgenommen?

Info: Die SKB im Standort muss Modul A und Modul-B nachweisen

Personen in leitender Funktion sind nach Modul B

geschult? Info: z.B. SKB | SKV | Geschéftsfiihrer, Betreiber, Inhaber,
Personalleitung etc.

Person in leitender Funktion im Unternehmen tGbernimmt
die Aufgabe der SKV. Bis spatestens 6 Monate nach
Tatigkeitsaufnahme nach Modul B geschult?

Info: Die SKV wird nur nach Modul-B (NRW) geschult, Ausnahme (?/?);
die SKV {ibernimmt im Standort Schichten und ist somit ,,im Umgang mit
dem spielenden Gast”im Einsatz, insofern muss auch Modul-A
Bescheinigung vorliegen

Fristen fir Wiederholungsschulungen nach Modul A und
Modul B eingehalten? info: Die erste Wiederholung ist nach zwei

Jahren fillig. Als Basis fiir die Fristeinhaltung gilt das Datum der
Erstschulung Modul A und Modul B.

Fristen flr Folgeschulungen nach Modul A und Modul B

eingehalten? Info: Weitere Folgeschulungen sind alle drei Jahre fillig.
Als Basis fiir die Fristeinhaltung gilt das Datum der ersten
Wiederholungsschulung von Modul-A und Modul-B.

Rubrik-3B: Schulungsnachweise gemaR § 29.4 GliStV (Part 2)
§ 16 Spielhallen AG GliiStV NRW / Sachkundenachweis und Schulungsverordnung NRW — SuSchV NRW (Besonders geschultes
Personal) Erganzende Schulungsanforderungen fiir Spielhallen mit Abstandkonflikt § 16 Abs 4. AG GluStV NRW und
Verbundspielhallen § 17a Abs. 3 AG GlUStV NRW https://www.im.nrw/themen/verwaltung/gluecksspielrecht

JA

NEIN

Mindestens eine Mitarbeitende ist anlasslich der behordlichen Kontrolle
anwesend, die nach dem Schulungsmodul ,,besonders geschultes Personal”

geschult ist. Bescheinigung ist vorhanden?

Neueinstellungen: Die erfolgreiche Schulungsteilnahme muss innerhalb von
drei Monaten nach Arbeitsaufnahme erfolgen, sofern die Anmeldung fiir das
Schulungsmodul ,besonders geschultes Personal” nachweislich unmittelbar

O
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nach Arbeitsaufnahme vorgenommen wird. Schulungsbescheinigung
und/oder Buchungsbestatigung vom Schulungsanbieter liegt vor?

Fristen fur Folgeschulungen fiir ,besonders geschultes Personal”
nachgewiesen? Info: 2-Jahres-Turnus

Rubrik-3C: IHK-Bescheinigungen gemaf §29.4 GliiStV (Part 3) u. gemall GewO §33c

JA NEIN

Alle Schulungsnachweise sind von einem 6ffentlich anerkannten
Schulungstrager gemal dieser Liste ausgestellt:
https://www.im.nrw/themen/verwaltung/gluecksspielrecht

(betreffend: Modul A | Modul B | besonders geschultes Personal § 29.4 GliStV/SuSchVO NRW)?

IHK-Sachkundenachweis gemaR § 29.4 GliiStV / SuSchVO NRW

Vom Betreiber der Spielhalle (Erlaubnisinhaber/Geschiiftsfiihrer/Inhaber)
ist die IHK-Bescheinigung in Kopie/Digital im Standort einsehbar?

Bescheinigung fehlt, aber IHK-Buchungsbestatigung vorhanden?
(Bescheinigung wird nach erfolgreichen IHK-Prifung nachgereicht)

Die IHK-Bescheinigung in Kopie/Digital von der Leitung der Spielhalle liegt
vor? (z.B. Filialleitung, Teamleitung und/oder Sozialkonzeptbeauftragte im Standort (SKB)

Bescheinigung fehlt, aber IHK-Buchungsbestatigung vorhanden?
(Bescheinigung wird nach erfolgreichen IHK-Priifung nachgereicht)

IHK-Unterrichtung gemaB GewO § 33c | Betreiber

Vom Betreiber der Geldgewinnspielgerate (Erlaubnisinhaber / Geschiiftsfiihrer /
Inhaber) und/oder von der Person, die mit der Leitung des Gewerbebetriebes
beauftragt ist (z.B. Betriebsleiter und verantwortlich fiir die Geldspielgerate),
ist die IHK-Bescheinigung in Kopie/Digital einsehbar?

IHK-Unterrichtung gema GewO § 33c | Beschiftigte

Vom Betreiber beschaftigte und/oder beauftragte Personen, welche mit der
Aufstellung von Geldspielgeraten mit Gewinnmaoglichkeit direkt befasst sind,
(z.B. Automaten-kassierer, Automatentechniker)

ist diese IHK-Bescheinigung in Kopie/Digital einsehbar?

()
[

Nachbesserung in Rubrik-3 erforderlich:

Ordnungswidrigkeit festgestellt:

O O
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Checkliste fir Ordnungsamter

Werden alle Aufklarungspflichten erfillt?

JA

NEIN

Aushdnge
im Eingangsbereich im Objekt vorhanden?

»ugendschutzgesetz” (Auszug) gemdp §6 Abs. 4 GewO/SpielV und
gemdfs GliiStV §7 Abs. 1 Satz 1c und gemdfs GIiiStV §6 Abs. 2 Satz 5b

»Spielrelevante Produktinformationen” (Spielverordnung/Software)
gemdf3 §6 Abs. 4 GewO/SpielV und gemdpf GliiStV §7 Abs. 1 Satz 1 und Satz 2

»Aufklarung Gefahrenpotential bzw. Suchtrisiken des Gliicksspiels”
gemdfs GliStV §7 Abs. 1 Satz 1b und gemdf3 GliiStV §6 Abs. 5a

,Uberregionale Hilfeangebote” (Hilfesystem)
gemdf3 GliStV §7 Abs. 1a und gemdpfs GliiStV §6 Abs. 2 Satz 5e

L»Aufklarung Sperrsystem® (0ASIS-Sperrdatei)
gemdfs GliiStV §7 Abs. 1a und gemdfs GliiStV §6 Abs. 2 Satz 5f

»Information Gber das Unternehmen inkl. Ansprechpartner Sozialkonzept“
gemdf3 GliStV §6 Abs. 2 Satz 1 und gemdf3 GliiStV §7 Abs. 1 Punkte 10 bis 13

O
8

Aushang am Gebdude von auen einsehbar vorhanden?
»Information (ber regionale Beratungsstellen u. Glicksspiel und dessen
Folgen Betreffend nur fiir Spielhallen gemépf3 § 29.4 GliiStV (Qualitétszusatzkriterium)
fiir zertifizierungsrelevante Spielhallen mit Abstandskonflikt gemdfs §16 Abs. 4 AG NRW

Auslagen/Informationen im Objekt vorhanden?

Flyer zur Selbsteinschatzung der Suchtgefahrdung vorhanden? (Selbsttest)
gemdf3 GliStV §6 Abs. 2 Satz 5d

Informationen zum Mitnehmen fiir regionale Suchtberatungsstellen
gemdfs GliiStV §6 Abs. 2 Satz 7

O
8

Aufklarung GebaudeauBBenbeschriftung vorhanden?

LHAlterszutrittsbeschrankung” ausgewiesen, Mindestanforderung 18 Jahre
gemdf §6 Abs. 4 GewO/SpielV

,Offnungszeiten” ausgewiesen, Sperrzeiten werden nicht verletzt?
gemdf3 GliStV §26 Abs. 2 bzw. gemdf8 §17 GliiStV AG NRW

,Keine Werbung/Spiel-Anreize” wird eingehalten?
gemdfs GliiStV §26 Abs. 1 bzw. gemdfs §16 GliiStV Abs. 8 GliiStV AG NRW

O
8

Nachbesserung in Rubrik-4 erforderlich

Ordnungswidrigkeit festgestellt:

O

-
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Werden alle relevanten MaRnahmen erfullt?

JA

NEIN

Ausreichendes, geschultes Personal nach § 6 GliStV vorhanden?

Ausreichendes, besonders geschultes Personal nach § 29.4 GluStV / SuSchV
NRW vorhanden?

Es ist sichergestellt, dass das Sozialkonzept jahrlich evaluiert,
fortgeschrieben und weiterentwickelt wird?
gemdfs GIiStV §11 und gemdf3 GliiStV §6 Abs. 2 Satz 9 bzw. §6 Abs. 4

0 Q0
Shele

Dokumentation/Dienstanweisung vorhanden?

Verbot der Teilnahme des Personals am Gliicksspielangebot des
Unternehmens ausgesprochen und dokumentiert?

gemdpf GIiStV §6 Abs. 3

Erklarung vorhanden, dass leitende Angestellte eine vom Umsatz
unabhangige Vergiitung erhalten?
gemdf3 GliiStV §6 Abs. 3

O
@

OASIS-Sperrsystem ist implementiert und wird liickenlos eingesetzt?
gemdfs GIiiStV §6 Abs. 2 Satz 4

Zutrittskontrollen mit Identitatspriifung (Ausweiskontrolle) und Abgleich
mit der OASIS-Sperrdatei werden liickenlos durchgefiihrt?
gemdfs GliStV §6 Abs. 2 Satz 4 bzw. gemdfs GliiStV §6 Abs. 2 Satz 8 (Intervention)

Nachweis vorhanden, dass sich das Personal regelmaRig mit dem
Sozialkonzept befasst? gemdf GliiStV §6 Abs. 2 Satz 9

Mindestanforderungen an Dokumentationen erfiillt
gemdf GliiStV §6 Abs. 2 Satz 6 (Fritherkennungsmaf3nahmen/Prévention)

»Checkliste zur Verhaltensbeobachtung” wird eingesetzt?
*nach Hayer, Kalke, Buth und Mayer (2013)

,Liste Uiber Verweise aus der Spielhalle” vorhanden?

Einarbeitungsprozesse in das Sozialkonzept bei Neueinstellungen wird
dokumentiert? gemdp GliiStV §6 Abs. 2 Satz 9

Sozialkonzept jederzeit von Spielhallenbesuchenden auf Anfrage einsehbar?
gemdfS GIiStV §7 Abs. 1 Satz 13

SHele
Shelle

Nachbesserung in Rubrik-5 erforderlich:

Ordnungswidrigkeit festgestellt:

O

O
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Werden alle inhaltlichen Anforderungen erfiillt? | Textlicher Teil im Sozialkonzept

GemaR Mindestanforderungen fir Sozialkonzepte in NRW:
mindestanforderungen-sozialkonzept-spielhallen 20220622.pdf (im.nrw)

Im Sozialkonzept wird der Umgang mit Rollenkonflikten/Zielkonflikten
beschrieben und vom Betreibenden der Spielhalle unterschrieben?

Gllcksspielsucht als anerkannte Krankheit wird dargestellt?

MaRnahmen zur Fritherkennung (Pravention) und Umgang mit gefdhrdeten
Spielenden sind erlautert?

MaRnahmen zur Frihintervention/Intervention dargestellt?

Die aktive Ansprache auffalliger Glicksspielteilnehmer wird erlautert?

Das Hilfesystem wird beschrieben?

Aufgaben und Betriebsablaufe des Spielhallenpersonals im Rahmen der
Suchtpraventionsarbeit werden beschrieben?

Aufgaben und Betriebsabldufe der Sozialkonzeptbeauftragten im Standort
(SKB) beschrieben und die Aufgaben und Betriebsabldufe der
Sozialkonzeptverantwortlichen im Unternehmen (SKV) beschrieben?

Selbstsperre und Fremdsperre (Oasis-Sperrsystem) dargestellt?

Darstellung der rechtlichen Rahmenbedingungen (GliistV, AG NRW, GewO/SpielV)
vorhanden?

Der gesetzliche Auftrag und die Ziele des Sozialkonzepts sind korrekt
dargestellt?

Schulungskonzepte ,,Curriculum® Modul-A und Modul-B vorhanden?

Schulungskonzept ,,Curriculum“ Besonders geschultes Personal vorhanden?

00000 00000 uo0Us
U OO0 O o0oQ0 Q0 OE

Nachbesserung in Rubrik-6 erforderlich:

Ordnungswidrigkeit festgestellt:

O

O
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