Stand: 22.06.2022

Organisatorische und inhaltliche Mindestanforderungen an Sozialkonzepte
in Spielhallen in Nordrhein-Westfalen gemaR GliStV 2021

Zielsetzung von Sozialkonzepten (§ 6 GluStV)

Die Pflicht zur Entwicklung eines Sozialkonzeptes folgt aus § 6 Absatz 2 Satz 1 GI{iStV. Die Er-
laubnis zur Errichtung bzw. zum Betrieb einer Spielhalle ist zu versagen, wenn die Einhaltung
der Anforderungen an das Sozialkonzept nach § 6 des GIiUStV 2021 nicht sichergestellt ist
(§ 16 Absatz 2 Satz 3 Nummer 6d AG GIiStV NRW).

Die Erstellung und Umsetzung von Sozialkonzepten beruht auf der gesetzlichen Verpflichtung
fir Veranstalter und Vermittler von 6ffentlichen Gllcksspielen, den Jugend- und Spielerschutz
sicherzustellen, die Spielerinnen und Spieler zu verantwortungsbewusstem Gliicksspielen an-
zuhalten und der Entstehung von Gliicksspielsucht vorzubeugen (§ 6 Absatz 1 GIUStV 2021).
Diese Anliegen sind auch in der internen Unternehmenskommunikation, bei der Werbung so-
wie beim Sponsoring zu bericksichtigen (§ 6 Absatz 2 Satz 3 Nummer 2 GIiStV 2021).

In der Praambel eines Sozialkonzeptes muss der Hinweis enthalten sein, dass es sich bei
Gliicksspielsucht um eine anerkannte Krankheit handelt und dass das Unternehmen sich ver-
pflichtet, der Entwicklung dieser Krankheit wirksam vorzubeugen. Sozialkonzepte miissen da-
her auch Aussagen zum Suchtpotenzial der angebotenen Gliicksspiele enthalten und dirfen
das Glicksspielen und die Gliicksspielsucht nicht verharmlosen. Um dies zu gewahrleisten,
sind daher auch stets die fachspezifisch korrekten Begriffe (z. B. Gliicksspielsucht statt Spiel-
sucht) zu verwenden.

Das Sozialkonzept muss die aktuell gesicherten suchtwissenschaftlichen Erkenntnisse beriick-
sichtigen und ist fortlaufend weiterzuentwickeln sowie anlassbezogen zu liberarbeiten.

Das Sozialkonzept muss 6ffentlich zuganglich sein, zum Beispiel Gber die unternehmenseigene
Webseite, und von den Spielgdsten jederzeit eingesehen werden kénnen.

Das Sozialkonzept muss die folgenden, in Nr. 1 bis 8 aufgefiihrten Angaben enthalten:
1. Benennung der Betreiberin bzw. des Betreibers,

2. namentliche Angabe der Verfasserin bzw. des Verfassers oder Quellenangabe bei
Verwendung einer standardisierten Vorlage,

3. Benennung von Beauftragten fiir das Sozialkonzept bei der Erlaubnisinhaberin bzw. beim
Erlaubnisinhaber (Sozialkonzeptbeauftragte/Sozialkonzeptbeauftragter) sowie Benennung ei-
ner fur die Umsetzung des Sozialkonzepts verantwortlichen Person vor Ort (Sozialkonzeptver-
antwortliche/Sozialkonzeptverantwortlicher).
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3.1 Notwendige Angaben zu diesen Personen:
a) Namen und Kontaktdaten,
b) Aufgaben und Funktion dieser Personen im Unternehmen,
c) Qualifikation fir diese Aufgaben und
d) zeitliche Ressourcen fir diese Aufgaben.

3.2 Folgende Aufgaben der/des Beauftragten fiir das Sozialkonzept bei der Erlaubnisinhabe-
rin bzw. beim Erlaubnisinhaber (Sozialkonzeptbeauftragte/Sozialkonzeptbeauftragter) sind
konkret zu beschreiben:

a) Ansprechperson fiir die Mitarbeitenden zum Thema Sozialkonzept,

b) Schaffung und Sicherstellung der organisatorischen Voraussetzungen zur Umset-
zung des Sozialkonzepts (z. B. Einsatz von ausreichendem und geschultem Personal,
Umsetzung der Spielersperre, Gewahrleistung liickenloser Eintrittskontrollen und Ab-
gleich mit der Sperrdatei) und

c¢) Qualitatssicherung (z. B. Zusammenfiihrung aller Dokumentationen und Auswertung
der durchgefiihrten MalRnahmen zum Spielerschutz).

3.3 Folgende Aufgaben der fiir die Umsetzung des Sozialkonzeptes verantwortlichen Person
vor Ort (Sozialkonzeptverantwortliche/Sozialkonzeptverantwortlicher) sind konkret zu be-
schreiben:

a) Koordinierung und Sicherstellung der betrieblichen Ablaufe zur Umsetzung des
Sozialkonzepts vor Ort,

b) Ansprechperson fiir Mitarbeitende vor Ort zum Thema Sozialkonzept,

c) Sicherstellung der Einarbeitung des Personals vor Ort hinsichtlich der im Sozialkon-
zept festgelegten Mallnahmen,

d) Sicherstellung der Umsetzung der Spielersperre vor Ort und anderer Mallnahmen
der Suchtpravention und des Spielerschutzes,

e) Sicherstellung der Vorlage wesentlicher Unterlagen bei Kontrollen der 6rtlichen Ord-
nungsbehorde (u. a. Dokumentation der durchgefiihrten MalRnahmen zum Spieler-
und Jugendschutz, Teilnahmebescheinigungen der absolvierten Erst- und Folgeschu-
lungen aller Mitarbeitenden) und

f) Fihrung einer kontinuierlich fortgeschriebenen Liste mit den Personen im Unterneh-
men, die mit den Aufgaben des Spielerschutzes betraut sind, Anzahl und Zeitpunkt der
Schulung (pro Mitarbeiterin/Mitarbeiter), Zusammenfiihrung der von den Beschiftig-
ten vor Ort durchgefiihrten Dokumentationen zum Spieler- und Jugendschutz.

4. Darlegung, wie die Umsetzung des Sozialkonzepts in der tdglichen Arbeit vor Ort sicherge-
stellt werden soll (Einordnung in Betriebsabldaufe und Kommunikationswege).
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5. Darstellung, wie und durch wen die fortlaufende Weiterentwicklung bzw. Uberarbeitung
des Sozialkonzepts insbesondere mit Blick auf neuere wissenschaftliche Erkenntnisse, rechtli-
che Regelungen sowie an geanderte Angebotsstrukturen erfolgt.

6. Darstellung der MaBnahmen zur Erfiillung der personalbezogenen Verpflichtungen des
Gliicksspielstaatsvertrags:

a) Die regelmaRigen Personalschulungen durch vom Land anerkannte Schulungstrager
sind darzustellen. Bei Neueinstellungen hat die erste Schulung spatestens 6 Monate
nach Arbeitsbeginn zu erfolgen.

b) Die erfolgreiche Teilnahme an der Schulung muss fir alle Mitarbeitenden durch eine
personenbezogene Teilnahmebescheinigung dokumentiert und bei Kontrollen der Auf-
sichtsbehorden vorgelegt werden.

c) Eine Wiederholungsschulung ist erstmalig nach zwei Jahren verpflichtend, im weite-
ren Verlauf jeweils nach drei Jahren.

d) Es ist darzustellen, wie das Verbot der Teilnahme am Gliicksspielangebot der Spiel-
halle fiir das Personal sichergestellt wird.

e) Das Verbot einer vom Umsatz abhangigen Vergiitung des leitendenden Personals ist
aufzufiihren.

7. Darstellung der MaRnahmen zur Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben im Rahmen des
Schutzes der Spielerinnen und Spieler. Darstellung der betriebsinternen Verfahrensablaufe
und Kommunikationswege sowie der Handlungsanweisungen fiir das Personal:

a) Einlasskontrollen (Ausschluss von Minderjahrigen und gesperrten Spielerinnen und
Spielern) durch Ausweiskontrollen und Abgleich mit der Sperrdatei, Information der
abgewiesenen Minderjdhrigen liber die Regelungen des Jugendschutzgesetzes und das
Suchtpotenzial von Gliicksspielen, Information der abgewiesenen gesperrten Personen
Uber das Suchthilfesystem;

b) Information und Aufklarung iber die Glicksspielinhalte einschlielRlich der Verlustri-
siken (vor der Spielteilnahme);

c) Darstellung auf welche Art und Weise fiir die Spielenden die ,,spielrelevanten
Informationen” wie Kosten der Spielteilnahme, Gewinn- und Verlustwahrscheinlich-
keiten und Auszahlungsquoten zur Verfiigung gestellt werden;

d) gut sichtbare Auslage von ausreichend Informations- und Aufklarungsmaterial
(wenn moglich mehrsprachig) Gber Gllicksspielsucht, das Suchtgefahrdungspotenzial
des angebotenen Gliicksspiels, Hinweise zu verantwortungsbewusstem Spielverhal-
ten, den Jugendschutz, die Spielersperre sowie lber anbieterunabhangige regionale
und lberregionale Hilfeangebote in Nordrhein-Westfalen, einschlielich Angaben tber
Orte ausgelegter Materialien in der Spielstatte (die zur Auslage kommenden Informa-
tionsmaterialien muissen aktuellen fachlichen Standards gentigen und frei von Wer-
bung sein);
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e) Gewahrleistung der Moglichkeit fur Spielerinnen und Spieler ihre Gefdhrdung selbst
einzuschatzen durch leicht zugangliche und gut sichtbare Auslage von Selbsttests;

f) Friherkennung und Frihintervention (z. B. proaktive Ansprache von auffallig
gliicksspielenden Personen, Weitergabe der Kontaktdaten von Einrichtungen der
Suchthilfe einschliefllich der kostenfreien Telefon- und Onlineberatung der Landes-
fachstelle Gliicksspielsucht NRW, der bundesweiten kostenfreien Telefonberatung der
Bundeszentrale fiir gesundheitlich Aufklarung, Aushandigung von Informationsmate-
rial und Antrage auf Spielersperre, Vermittlung in das Hilfesystem vor Ort);

g) Umsetzung der Spielersperre gemaR §§ 8, 8a bis ¢ GI{iStV 2021;

h) regelmaRige betriebsinterne spielstattenbezogene Dokumentation der MaRnah-
men gemald § 6 Abs. 2 Satz 3 Nr. 9 GIUStV 2021.

8. Berichterstattung unter Zugrundelegung der Dokumentation gemaf § 6 Abs. 2 Satz 3 Nr. 10
GluStV 2021 alle zwei Jahre gegeniiber den Gliicksspielaufsichtsbehorden.

Zu erheben und in der Berichterstattung zu beriicksichtigen sind:

a) Offnungszeiten der Spielhalle,

b) Umsetzung der Anforderungen nach §§ 16, 16a, 17, 17a AG GIiGStV NRW,

c) Angaben zu ausgelegten Informationsmaterialien,

d) Angaben zur Anzahl der Zutrittsverweigerungen, differenziert nach Geschlecht und
Begriindung,

e) Angaben zu Anzahl der im Rahmen der Friherkennung erfassten Spielerinnen und
Spieler,

f) Angaben zur Anzahl der Gesprache und MaRnahmen, getrennt nach Geschlecht und
g) Angabe zur Anzahl der an OASIS weitergeleiteten Antrage auf Selbst- und Fremd-
sperren, differenziert nach Geschlecht und Art (Selbst- oder Fremdsperre).



