Auch Blindenhunde dirfen, wéahrend sie
arbeiten und das Fuhrungsgeschirr tragen,
nicht abgelenkt und gestreichelt werden!

Unterstitzen Sie nur nach Anweisung des
blinden oder sehbehinderten Menschen.

...im kognitiven und
psychischen Bereich

Menschen mit geistigen Behinderungen
haben oftmals ein anderes Distanzgefuhl.
Sollte Ihnen ein geistig behinderter Mensch
zu nahe treten, muss dies nicht mit
Unhoflichkeit oder gar einem
angriffsahnlichen Geschehen gleichgesetzt
werden. Sehen Sie dartber hinweg und
bleiben Sie ruhig und freundlich. Haben Sie
auch hier im Kontakt zueinander viel
Geduld, und sprechen Sie, insbesondere bei
Anweisungen, in einfachen und Kklaren
Satzen.

Bei Vernehmungen wird es, auch bei
Menschen mit anderen Behinderungen,
oftmals sachlich dienlich sein, diese durch
Beamtinnen, bzw. Beamten des gleichen
Geschlechts durchfiihren zu lassen. Neue
Gespréachsinhalte miissen teilweise
mehrfach wiederholt werden, bis der
Betroffene den Inhalt begreifen kann.
Demonstrationen konnen die Vermittlung
des Inhalts vereinfachen.

Geistig behinderte Menschen brauchen
madglicherweise Anleitung und Aufsicht. Das
ist jedoch nicht mit einer Bevormundung
gleichzusetzen.
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Die Auslbung des Polizeiberufes beinhaltet
regelmaflig den Kontakt zu Blrgerinnen und
Birgern. Jeder dieser Kontakte stellt sich
anders dar, weil jeder Mensch individuelle
Charakterziige, Starken und Schwéachen
hat. Der Umgang mit behinderten
Menschen  wird oft  durch Unsicherheit
und fehlende Informationen  unnétig er-
schwert. Um die Polizeiarbeit auch bei
Einsatzen und Gesprachen mit Menschen mit
Behinderung fur beide Seiten zielfihrend
gestalten zu koénnen, gibt dieser Ratgeber
Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten einen
Uberblick (iber mdgliche Behinderungen und
deren Auswirkungen.

Die Beeintrachtigungen bei Behinderungen
kdénnen in vier Bereiche unterteilt werden:

Beeintrachtigungen...

...des Hor- und Sprachvermégens

...der Mobilitat

...des Sehens

...im kognitiven und psychischen
Bereich

In vielen Fallen sind Mehrfachbehinderungen
vorhanden.

Wissenswertes zum Umgang mit Menschen
mit Beeintrachtigungen...

...des Hor- und
Sprachvermdégens

Schwerhorige und gehorlose Menschen
muissen Sie zuerst sehen konnen, bevor der
Kontakt aufgenommen wird. |hr Sprechen muss
von lhrem Gesicht abzulesen sein. Reden Sie
deshalb

- langsam und deutlich

- in  normaler Lautstdarke und ohne
Ubertreibung, sowie

- in kurzen Satzen.

Anweisungen sollten zuerst stumm demonstriert
und danach langsam und deutlich erklart
werden.

Bleiben Sie ruhig und geduldig, wenn etwas nicht
sofort verstanden wird. Bei wichtigen, aber
komplizierten Gesprachsinhalten ist es oftmals
hilfreich, Stichworte aufzuschreiben.

Horen Sie sprachbeeintrachtigten Menschen
geduldig zu, auch wenn diese beim Sprechen
Fehler machen. Sprechen Sie auch hier deutlich
und normal, aber nicht in der sogenannten
.Babysprache” (auch nicht bei sprachbehinderten
Kindern).

Versuchen Sie, von den Lippen abzulesen.
Setzen Sie mogliche Hilfsmittel wie Schreibtafeln,
Tafeln mit vorgegebenen Begriffen oder
elektronische Kommunikationshilfen ein.

...der Mobilitat

Menschen mit Beeintrachtigungen der Mobilitat
haben gelernt, mit ihrer Behinderung zu leben
und erwarten, dass man von ihr kein Aufheben
macht. Schieben Sie den Rollstuhl daher nur,
wenn es gewlnscht wird. Um eine Stufe
abwarts zu Uberwinden, missen Sie den
Rollstuhl vorher leicht nach hinten kippen, damit
der Betroffene nicht herausfallen kann.

Schwankende Bewegungen muissen nicht
zwingend ein Hinweis auf eine Alkoholisierung
sein. Diese ,Ausfallerscheinungen“ konnten
ursachlich mit einer chronischen Erkrankung wie
der Autoimmunerkrankung Multiple Sklerose
zusammen hangen.

...des Sehens

Blinde und sehbehinderte Menschen
erschrecken, wenn sie unvorbereitet angefasst
werden. Sprechen Sie sie an, damit sie als
Helfender erkannt werden. Gegenstande
zeigen Sie einem blinden Menschen, indem Sie
seine Hand dahin fihren.

Beim Gehen haken sich blinde Menschen unter
- nicht umgekehrt! Warnen Sie vor kommenden
Hindernissen.

Menschen, die einen Blindenhund bei sich
fuhren, dirfen nicht unvermittelt berthrt oder
angefasst werden.



